POLITICA DE PRIVACIDADE
ARMAZZEM PET

ARMAZEM MATEUS LTDA, com sede na Av. Daniel de la Touche, n® 73, Maranhdo,
MA, CEP 65.074-115, inscrito no CNPJ/MF n© 23.439.441/0001-90 (“ARMAZZEM
PET”, por meio da presente Politica de Privacidade (“Politica”) esclarece a forma
pela qual tratara os dados pessoais que lhe sdo confiados em razdo do cadastro,
acesso e uso das funcionalidades do site denominado ARMAZZEM PET (“Site").

INTRODUCAO

O GRUPO MATEUS, detentor dos direitos sobre o Site ARMAZZEM PET, respeita seus
clientes e estéd comprometido em preservar a privacidade e a seguranca dos dados
pessoais de todas as pessoas fisicas (“Usuario(s)” ou “Titular(es)”) que utilizam o
Site, em observancia aos preceitos legais, em especial, aqueles contidos na Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdao de Dados ou LGPD).

Com isso, este documento contém informacdes essenciais sobre o tratamento de
dados que o Site realizard e para que possamos manter uma relacdo de
transparéncia, antes de prosseguir com a utilizagdo do Site, é de extrema
importancia que vocé leia e compreenda a integralidade da Politica e, havendo
gualquer duvida, nos contate pelos canais informados ao final do documento para
esclarecimentos.

O cadastro de pessoas juridicas como Usuario no Site devera ser realizado
necessariamente por um representante legal ou responsavel devidamente
autorizado para tanto. Para fins desta Politica, quando o Usuario for uma pessoa
juridica, o seu representante legal ou responsavel também sera considerado
“Usuario”, na medida em que seus dados pessoais sejam fornecidos e tratados na
Plataforma.

DEFINIGOES IMPORTANTES

SITE ARMAZZEM PET: site administrado e com os direitos exclusivos de utilizacao
no Brasil pelo GRUPO MATEUS, por meio do qual sdo ofertados os servicos descritos
no Termo de Uso, mediante o tratamento de dados proposto nesta Politica:

BANCO DE DADOS: Conjunto estruturado de dados pessoais ou andnimizados,
localizado em um ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

CONSENTIMENTO: E a manifestacao livre, informada, expressa e inequivoca pela
qual o USUARIO concorda com a utilizacdo dos seus dados pessoais ou
anonimizados;

CONTEUDO: Qualquer informacdo, dados, comunicacdes, software, fotos, videos,
graficos, musica, sons e outros materiais e servicos que podem ser visualizados
pelos USUARIOS na PLATAFORMA. Isso inclui mensagens, conversas, bate-papo e
outros conteudos originais;



CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

COOKIES: Cookies sao pequenos arquivos de texto contendo uma cadeia de
caracteres que podem ser armazenados em seu computador ou dispositivo mével e
identificam seu navegador ou dispositivo de modo exclusivo. Podemos usar
tecnologias como cookies, pixels e armazenamento local para transmitir, proteger e
entender produtos, servigos e anuncios;

DADOS PESSOAIS ANONIMIZADOS: dados relativos a um TITULAR que ndo possa
ser identificado;

DADOS PESSOAIS: informagao relacionada a pessoa natural (identificada ou
identificavel);

IP (Internet Protocol): E um conjunto de nimeros que identifica o computador do
USUARIO na Internet;

LOGS: registros de atividades do USUARIO efetuadas na PLATAFORMA;

MENSAGENS DE DADOS: A informagao gerada, enviada, recebida, armazenada ou
comunicada por meios eletrénicos, Oticos ou similares. Exemplificando: os
formularios de cadastramento, o Intercdmbio Eletronico de Dados (EDI - Electronic
Data Interchange), Internet, o correio eletronico, chats entre outros meios de
comunicacao;

OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

SERVICO ou SERVICOS: Servigos oferecidos por meio da PLATAFORMA;

SESSION ID: identificacdo da sessdo do USUARIO no processo de inscricdo ou
quando utilizado de alguma forma na PLATAFORMA;

TERMOS E CONDIC@ES DE USO DA PLATAFORMA ou TERMOS DE USO: Constituem
os termos legais que regulamentam a relacdo entre o GRUPO MATEUS e os
USUARIOS na utilizacdo da PLATAFORMA;

TITULAR DOS DADOS PESSOAIS: é qualquer pessoa natural identificada ou
identificdvel a quem se refere os Dados Pessoais tratados.

TRATAMENTO: refere-se a toda e qualquer operacao envolvendo Dados Pessoais,
incluindo-se a coleta, producdo, recepcgao, classificacdao, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, armanzenamento,
arquivamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdao, modificagao,
comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragdo, dentre outros processos,
envolvendo dados pessoais realizados pelo GRUPO MATEUS.



QUAIS DADOS TRATAMOS E PARA QUAIS FINALIDADES?

Via de regra, o GRUPO MATEUS exercera a condicao de Controladora dos dados
pessoais sob seu poder, podendo em alguns casos compartilha-los com outros
controladores ou Operadores, conforme exposto mais adiante.

Para que o Site funcione adequadamente e ofereca todas as funcionalidades
esperadas, trataremos algumas categorias de dados pessoais, que podem ser assim
classificadas quanto a origem:

1) Dados fornecidos pelo Usuario: Dados fornecidos voluntariamente por
vocé quando da utilizagdo do Site, como no momento em que cria uma conta;

2) Dados coletados ou gerados pela PLATAFORMA: Nessa categoria estao
todas as informacdes que geraremos ou coletaremos a seu respeito indiretamente
(em segundo plano ou por meio de terceiros) sempre que vocé interagir com o Site,
isto inclui informacgbes de navegacao coletadas em segundo plano, geralmente por
meio de cookies.

Para mais informacgdes consulte nossa Politica de Cookies.
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COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

O GRUPO MATEUS podera ainda compartilhar com terceiros, sempre sob sua
supervisao, os dados pessoais acima relacionados nas seguintes hipdteses:

1. Com empresas do Grupo Mateus: Ndés podemos compartilhar os dados que
coletamos com as empresas do Grupo Mateus ao qual pertence o ARMAZZEM PET,
para fins de (a) otimizacdo de recursos e seguranca das informagdes e dados tratados
no Site; (b) efetivacdo das transacdes (entrega, faturamento, etc.) de compra dos
produtos e servigos realizadas no Site; (c) desenvolvimento de novos produtos e
servicos pelo Grupo Mateus; (d) identificacdo e disponibilizacdo de melhores ofertas
de produtos e servigos que melhor atendam aos seus interesses; (c) gestao financeira
e estatistica da compra e venda de produtos e servicos;

2. Autenticacdao de conta e armazenamento: Podemos compartilhar o
numero de seu celular com parceiros para fins de autenticacao e cadastro do Usuario
no Site, além de parceiros de armazenamento e processamento dos dados
(provedores de armazenamento, softwares em nuvem);

3. Disparadores de SMS: Podemos compartilhar o nimero de seu celular com
parceiros para fins de envio de SMS, sejam eles para autenticar, alertar e validar
acoes do Usuario, bem como para envio de publicidades;

4, Plataforma de Cashback: Podemos compartilhar dados como CPF,
endereco, numero de celular para o nosso parceiro responsavel pelo nosso programa
de Cashback, em especial, a carteira digital que o Usuario possui conosco.

5. Publicidade e marketing: Com empresas de marketing, para
desenvolvimento de campanhas e encaminhamento de materiais aos Usuarios, bem
como com ferramentas de analytics, como Google;

6. Demais compartilhamentos: Viabilizar o cumprimento dos contratos
firmados entre Usudarios e o GRUPO MATEUS, por meio de empresas de geracao de
boletos, cobranga, advocacia, auditoria, atendimento ao consumidor, contabilidade,
etc.;

7. Com 6rgdos publicos ou 6rgdos privados no desempenho de atividade
tipicamente publica para cumprimento de determinagdo ou obrigacdo legal, como
informagdes compartilhadas com o Detran na transferéncia de veiculos, com érgdos
fazendarios, no atendimento as solicitagdes judiciais, por exemplo;

Para mais informagdes consulte nossa Politica de Cookies.

O GRUPO MATEUS TRANSFERE OS DADOS PARA OUTROS PAISES?

O GRUPO MATEUS podera realizar transferéncias internacionais de dados para outros
paises, tais como Estados Unidos da América e para paises da Unido Europeia e da



América Latina, a fim de realizar algumas das atividades envolvidas nos servigos
prestados a vocé, bem como para poder obter informacdes que possam contribuir
para o aperfeicoamento dos nossos servigos.

Em qualquer caso de compartilhamento com parceiros localizados em outros paises,
estabelecemos contratualmente que o parceiro tem o dever de manter o padrao de
protecdo de dados e seguranca da informacdo compativel com esta politica de
privacidade, bem como da lei 13.709/2018, a fim de que seus dados sejam sempre
protegidos nestes termos.

DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Por meio do FORMULARIO DE ATENDIMENTO AO TITULAR o Usuario podera
solicitar:

(i) confirmacdo da existéncia de tratamento;

(i) acesso aos dados;

(iii)  correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv)  anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

(v) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, observados
0s segredos comercial e industrial;

(vi)  eliminacao dos dados pessoais tratados com seu consentimento;

(vii) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o GRUPO MATEUS
realizou uso compartilhado de dados;

(viii) revogagdo do consentimento (quando o tratamento se basear nessa hipotese
legal);

(ix)  solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisGes
destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os
aspectos de sua personalidade.

Atenderemos sua solicitagdo no prazo legal. No entanto, se houver fundamento legal,
algumas solicitacbes poderdo ser atendidas parcialmente ou mesmo negadas, caso
em prestaremos os esclarecimentos e justificativas necessarias.

MANUTENCAO DOS DADOS

Os dados pessoais serdao mantidos pelo GRUPO MATEUS ou por terceiros por ordem
dele enquanto for necessario ao integral cumprimento de contrato celebrado entre
as partes ou, para além disso, (i) enquanto perdurar alguma hipdtese de legitimo
interesse, assim legalmente definida; (ii) quando lei ou autoridade publica assim
determinar ou (iii) para o regular exercicio de direitos.

A manutencdo dos dados apdés o encerramento de relacdo contratual sera
realizada, sempre que possivel, de forma anonimizada, isto €, sem que os dados
permitam identificar seu titular.


https://grupomateus.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/8/group/44/create/215

RESPONSABILIDADE DOS USUARIOS

(i) Nao fornecer informacgdes como senhas bancarias ou financeiras por e-mail ou
outros sites de mensageria (ex. whatsapp, telegram, etc.);

(i) Comunicar o GRUPO MATEUS sobre toda e qualquer suspeita ou constatacao
de violacdo a essa Politica, tal como, pelo uso indevido de seus dados pessoais por
terceiros;

(iii) Consultar o GRUPO MATEUS sempre que receber informagdes ou comunicados
sobre promogdes, campanhas e pesquisas recebidas por e-mail, para verificagdao de
sua veracidade;

(iv) Fornecer ao GRUPO MATEUS informagodes veridicas e completas e sempre as
manter atualizadas;

(v) Caso deseje exercer qualquer direito em relacdo a seus dados pessoais,
contatar o GRUPO MATEUS pelo e-mail privacidade@mateusmais.com.br;

(vi)  Adotar medidas de seguranca cibernética nos dispositivos empregados na
interacdo com o Site, tais como utilizacdo de senhas fortes e troca periddica;
atualizacdo de antivirus, firewalls e outros;

(vii)  Abster-se de interagir com o GRUPO MATEUS mediante qualquer forma de
tratamento ilegal de dados pessoais de terceiros;

ATENDIMENTO REFERENTE A DADOS PESSOAIS
Para duvidas relacionadas ao tratamento de dados pessoais por si realizado, o GRUPO

MATEUS podera ser contatado na pessoa de seu Encarregado, Kerlen Nunes, por
meio do e-mail: privacidade@grupomateus.com.br;

FORO DE ELEICAO

Quaisquer questbes controversas decorrentes da presente Politica serdo submetidas
a jurisdicdo competente da Comarca de Sao Luis - MA.

DAS ATUALIZAGOES

A presente Politica foi publicada em 4 de outubro de 2023 e poderd sofrer
atualizacOes que serdo comunicadas por meio do Site.

GRUPO MATEUS


mailto:privacidade@grupomateus.com.br

